Magatartasi kodex

a lakossag részére hitelt nyQjté pénzugyi szervezdt
ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol

PREAMBULUM

Jelen Magatartasi Kodex célja, hogy mégése a lakossagi hitelfelvél és a hiteledk ko-

z0tti kapcsolatban nélkilozhetetlen bizalmat. J&édexben rogzitett szabalyok maradékta-
lan betartasaval a hiteldz azt vallaljak, hogy a lakossag korében atlatiéstdelebs maga-
tartast tanusitanak ugyfeleikkel szemben mind elrhitijtdst megélz6 idészakban, mind a
felvett hitelek teljes futamideje alatt, tovabb&izetési nehézségek felmerulése esetén kove-
tends eljarasaikban is.

A Kbdexet alaird hitelesk kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Kédéirésait, az tgyfe-
lekkel szembeni magatartasukban, tovabb&hettetmenetikben a Kodex és a hatalyos jog-

szabalyi rendelkezések szerint dnkéntesen érvéikyazgialdbbi alapelvek szempbtltartdsa-
val:

— transzparencia elve,amely alapjan a lakossagi hitelnyujtas kérében Zokan érveé-
nyesitik a kozérthéséget és atlathatésagot, a sziikséges informackdaféwheisé-
gét,

- szabalyeliiség elveamely alapjan az alair6 hitetdzgyakorlatukat a jogszabalyok-
nak €s a jo gyakorlatotddegit) elvardsoknak megfeleltartalommal, szabalyzatok-
ban rogzitik,

- szimmetria elve, amely alapjan, ha a feltételek illetve korilményadvestlen
megvaltozasra hivatkozéssal a hitélez ugyfél altal fizetertdkamatot, dijat, vagy
koltséget egyoldalian emeli, akkor, ha a korilmé&rkedves iranyba véaltoznak, e
valtozasokat is érvényesitik tgyfeleik javara.

A Kodexben foglalt magatartasi szabalyok alkalmamak eésitése érdekében az alairé hite-
lezék tudomasul veszik és tamogatjak, hogy a Pénzuggngzetek Allami Felugyelete (to-
vabbiakban: PSZAF vagy Felligyelet)

- a Kdbdexhez nem csatlakoz6 intézmények listjavagibsan kozzeé tegye, valamint

— a Kodexhez csatlakozé intézmények korében a Koddamennyi rendelkezésének
betartasat folyamatosan eltgizze és megallapitasait, iltdég ennek alapjan kialaki-
tott minssitését — mind az intézmények, mind pedig az lUgykdlonatkozasaban —
honlapjan folyamatosan kdzzé tegye.

A Kobdexet aldird hitelgik kijelentik, hogy a Kddexben vallalt szabalyok rkgpitdsa és
azok végrehajtasa soran a mar eddig is kialakgjold piaci gyakorlatokat vették figyelem-
be és azok alkalmazésa soran az intézmények ktigatdsseéges piaci versenyt nem kivanjak
korlatozni, hanem kizarélag abban érdekeltek, rdgigztességes verseny és a korrekt Gzlet-
menet eszkozeivel tAmogassék a lakossagi Ugyfddkésiezen keresztll a magyar gazdasag
fejlédését. Megg§z6désik, hogy jelen dnszabalyozasuk — a hatalyos angggszabalyok
rendelkezéseit nem helyettesitve, hanem azokatcsikiorméak figyelembe vételével kiegé-



szitve — tovabb ésitik az elégedett fogyasztokeért folytatott piaersenyt, a hitelezési szol-
géltatdsok mifségét és eredményesséegét a lakossag korében.

A Kdédex alairdi ,A tisztességtelen kereskedelmilgyat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII.
torvénnyel” 6sszhangban kotelezettséget vallalmai, @ogy a fogyasztd Ugyleti dontését
befolyasold kereskedelmi gyakorlatuk keretébennatalarra, hogy a Kodexnek alavetették
magukat. A Kodex alairoi tovabba kotelezettségdalveak arra, hogy altaldnos szédesi
feltételeiket magaban foglalé Uzletszabalyzataikivexgjelenitik, hogy jelen Magatartasi Ko-
dexnek koteleZ érvénnyel alavetették magukat.

A Kodex hatélya

A Kbdex hatalya kiterjed a Kédexet alair6 6sszéodadgi hitelezéssel foglalkoz6 pénzigyi
intézményre, igy kereskedelmi bankra, jelzaloghnitézetre, lakas-takarékpénztarra, taka-
rék- és hitelszovetkezetre, fidktelepre és pénzugifalkozasra, ideértve a lizing-, és faktor-
cégeket is, valamint a hiteltermékeket kinélo Hsittikra és nyugdijpénztérakra is. A tovabbi-
akban ,hiteled”, illetve ,hitelezbi gyakorlat” alatt a fenti intézmények teljes koiketve
azok gyakorlata érteid

A Kodexet alairok vallaljak, hogy az altaluk irétogt, lakossagi hitelezéssel foglalkoz6 hazai
leanyvallalataikra nézve is érvényt szereznek agik@birasainak.

A jelen Kbédexet aldiré pénzigyi intézményehitlintézetekél és a pénzigyi vallalkozasok-
rol szolé 1996. évi CXIl. torvény (Hpt.) szerintgigasztonak midsils személyek részére
végzett hitelezési tevékenységik teljes korébenlralizzak a rendelkezéseket, tovdbba a
szolgaltatasnyujtasban részt Gdigynokeikkel és megbizottaikkal kotott szet@sben élir-

jak az e Kodexben foglaltak betartasat.

A Kodex szabalyozza a lakossagi hitelezéssel déggésben
1. A felebs hitelezés altalanos normait
2. A szerddéskotés élti hiteledi magatartas altalanos elveit

3. A szerddési feltételek futamitialatti egyoldali médositasahoz kapcsolédo szabalyo
kat

Az Ugyfelek fizetési nehézségének kezelése kirétkalmazando eljarasokat
5. Végrehajtasi eljarasokatt és alatt alkalmazando febsl hitelesi magatartas elveit



l. A felelés hitelezés altalanos normai

A hitelezék maradéktalanul betartjak a felelds hitelezés elveit, kiilonos tekintettel ar-
ra, hogy a nyujtott hitelek egyik forradsa betétesdi naluk elhelyezett betéte. Szem
elétt tartjak, hogy a felelés hitelezés a hitelek €s az tgyfél részdil is kdlcsondsen fe-
lelés, korultekinté eljarast feltételez. A hitelesk a tajékoztatas, az tugyféllel tortél
kapcsolattartas soran a rendelkezésukre all6 eszkdkkel seqgitik az tgyfeleiket a fe-
lelés dontés meghozataldban. A hitelék eljarasaik soran nemcsak a hitelek kihelye-
zésére torekednek, hanem céljuknak tekintik az tggl hosszu tava megtartasat, a hi-
tel sikeres visszafizetését is.

A hitelezdk

a) hitelbiralataik soran alapvéetn az Ugyfeleik hitelézaltal megismert tehervisekeé-
pességét figyelembe véve hozzak meg hitelengedeélgéatéseiket. Ezen eljarasuk
soran megvizsgaljdk, hogy ugyfeleik varhatban kékdesznek-e a szdidésszdr
visszafizetésére. Csak eszkozfedezeti alapon, gheed vizsgalat nélkili hitelt - a
felmerlb kockazatok gondos mérlegelésével, illetve erréakitott specialis termék-
korokben — korlatozottan nyujtanak.

b) Az Ugyféligényekhez szabott atlathatdé termékekeblgaltatdsokat, kondiciokat és
szerddési feltételeket alakitanak ki. Az ugyféligényeleghatarozdsanal a fogyasz-
tokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyatktlalméarol szolo torvény ren-
delkezéseivel sszhangban az olyan fogyasztd nrégsiaveszik alapul, aki éssizer
en tajékozottan, az adott helyzetben elvarhatcéefiggsséggel és korultekintéssel jar
el.

c) Ugyfeleiknek a nyudjtand6 szolgaltatasrél korréktteljes kdr tajékoztatast adnak. A
személyes ugyfélkapcsolatokban torekednek array ligyfeleik megértsék a sza-
mukra ajanlott/értékesitett termék kondicidit, épdsek legyenek mérlegelni a benne
rejlé kockazatokat.

d) Segitik az tgyfeleiket abban, hogy dontésikeshabb tavi szempontok mérlegelé-
sével hozzak meg. A hitelszédes megkotése @t a hiteledk vallaljdk tovabba,
hogy az Ugyfél szamara megfélekonkrét hiteltermék kivalasztasat kodemn kiemelt
figyelmet forditanak azon kockazatok bemutatdsamaelyek a hitel torlesét
részletének novekedését eredményezhetik, és fakhiigyfelik figyelmét arra, hogy
szdmoljanak a torleszrészlet esetleges j6lveni novekedésével, a hiteltermék kiva-
lasztasanal j6zan korultekintéssel jarjanak el.

e) Az Ugyféllel szemben egyuttkdds, rugalmas, sedikész bandsmaodot tanusitanak.



Il. Szerzédéskotés ditti hitelez6i magatartas altalanos elvei

A hitelezk vallaljak, hogy

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Lakossagi lakashitelezési szolgaltatas nyljesén jelen Koédex hatalyba lépését
kovetb 6 hdnapon belll csatlakoznakz, Eurépai Megallapodas a lakashitelekre
vonatkoz6 szer#déskotés ditti informaciokrol szol6 dnkéntes magatartasi ko-
dexrél” (2001/193/EK) cimi ajanlashoz és lehietég szerint a csatlakozast kdeat
azonnal alkalmazzdk az abban megfogalmazott tajétést elveket és konkrét gya-
korlatot,

Lehebvé teszik ugyfeleik szamarasajat intézmeényik elté feltételi termékei ko-
z0tti 6sszehasonlitast

Javasoljak Ugyfeleiknek, illetve leghdzersds feleiknek, hogy a felék hitelfelvétel
dontéshez fontoljak meg a haztartasuk teljes tedwbképességét, vegyék figyelem-
be a haztartasukbano6kl vagyoni-jovedelmi helyzetét, eladésodottsagan dsend
addssaggal osszefitgtehervised képességiket is, valamint az tugyfél igénye alapjan
segitséget nyujtanak az utgyfél, illetve legrsterdds fél tehervised képességének
felméréséhez.

Felhivjak az ugyfelek figyelmé Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének fo-
gyasztovédelmi honlapjaraés azott szerepb termékleirasokra, 6sszehasonlitast
segit alkalmazasokra (hitelkalkulator, haztartasi kbltségvetés-szarpitmgram) va-
lamint atlinkelési lehetiséget biztositanakazokra.

Kertlik a nem kifeft, nehezen érthét kizardlag a jogszabalyhelyek megjeldlésére
szoritkoz6 t4jékoztatast. Személyes tgyfélkapcesleten az irdsos tajékoztatast a hi-
teled munkatarsazdbeli magyarazattalis kiegésziti.

Egyértelniien meghatarozzak a pénziigyi szolgaltatasok és kekétékesitése soran
hasznélt fogalmakat.

Kereskedelmi kommunikéciobaz akcios induléés az akcios iiszakot koveten
fizetendé torleszto-részletet ugyanakkora bémérettel és megegy&anegjelenités-
ben feltlintetik, vagy gondoskodnak arrél, hogy@2jtheten elhangozzon.

Biztositjak, hogy Ugynokeikellé példanyszambanrendelkezzenek minden sziikseé-
ges ugyfél-tajékoztatd dokumentummal és rendszerexzgiroproba-széen ellerr-
zik, hogy Ugynokeik a térvényi és bélsloirasoknak megfeléen tajékoztatjak-e az
ugyfeleket.

Termékek/szolgéaltatdsok kotér azok kondicioirdl Ugyintézoiket/ligyfélszolgalati
munkatarsaikat/call centeres kollégaikatidn, megfeld keretekben felkészitik,
hogy valdban hasznos, pontos és érvényes inforkiaiddthassék el az érdékl

ugyfeleiket.

Nem tekintikaz Ugyfeleik életkorata hitelkérelem automatikus elutasitasa indokanak
és egyben mérlegelik, hogy milyen mdédon nydjthatha&lt idssebb Ugyfeleiknek,
milyen eszkdzokkel kezelhetik azégkorbdl szarmazo hitelezési kockazatokat (pl. to-
vabbi biztositékok éirasa).

A hiteligénylés benyujtasakor vagy azt mégéen meggyzédnek arrél — ha a Koz-
ponti Hitelinforméacidés Rendszerb€HR) vald szereplésvaldszitileg a hitelkére-
lem elutasitasaval jar —, hogy ugyfeleik nem szgregk-e a KHR-bengzzel megki-



mélve az Ugyfeleket a hitelgézészére fizeteridindokolatlan kdltségekt. Ennek ér-
dekében felhivjdk tgyfeleik figyelmét arra, hogiKldR-ben val6 szereplés varhatéan
a hiteligénylés elutasitdséaval jarna, ezért jayalsaz tgyfélnek, hogy amennyiben
szukségesnek latja, éljen az évente egyszeri imgyadatiekérés lelisegével. Ha a
hitelkérelem val6sziileg elutasitott lesz, azt a leggyorsabban kozlikg#éllel. Ez-
zel elkerulve a felesleges bizakodast &f@ni dontés irant.

l) Megtakaritasi termékkel (példaul unit-linked biztositassatpmbinalt hitelek érté-
kesitésekor példaval illusztralvafelhividk az dgyfél figyelmét ezen termékek
kockazataira, igy kiléndsen arra, hogy a megtasritsz a varttdl kisebb hozama
esetén az ugyfél befizetései nem, vagy nem teljdegjak fedezni a szikséges
mértéki torlesztést.

m) Amennyiben a hitelnyujtas feltételtetelfedezeti célu életbiztositas megkotéqgde
nem értve azt az esetet, amikor az tgyfél a héaliest megékzéen kot hitelfelvétel
céljabdl életbiztositast), akkor erre csak a potitielbiralatot kéveten, a hitelfolyo-
sitas feltételeként kertljon sor. El kell kerllnggy az tgyfél elutasitott hiteligénylés
esetén is, foloslegesen kdsson életbiztositast.

n) Véllaljak, hogy amennyiben lehetséges (pl. netarmékbe beépitett csoportos bizto-
sitasok esetén), daigyfél szabadon valaszthassotidbb biztositotarsasag életbiztosi-
tasi terméke kozul.

0) Ha a hitelezéssel kapcsolatl#@tékbecsléskésziil, és annak dijat az tgyfél medfizet,
akkor az ugyfélnek lehéséget biztositanak, hogy megismerje az elkésziflkiéecs-
lés Uzleti titkot nem tartalmazo részét. Biztogit@vabbé az tgyfél szadmara, hogy az
elkészultértékbecslésegy példanyat, vagy az abbdl készilt kivonatottartigassa.

p) Amennyibena hitelhez allami kamattamogatas, vagy allami kezesggarul, tajé-
koztatjak az lgyfelet a tAmogatas, illetve kezesgégybe vételdi, annak mértéké-

rol, feltételeill, illetve a tamogatott hitel visszafizetése saamisitott, a vallalt felté-
teleket nem teljesit nem szerésszdar magatartas kovetkezményiir

g) Vallaljak, hogy a szeéds ugyfelek jovahagyo, illetve tajékoztatds megtddéiga-
zolé nyilatkozatainak rogzitése soran gondoskodwradl, hogy az ugyfél szandéka
egyértelnien azonosithaté legyen, a nyilatkozat egy aldidapé/at atadjak az tgy-
félnek. A kilénbo# nyilatkozatok (pl. a személyes adatok kezelésardKHR-
tajékoztatasra, a kozvetlen lzletszerzés keretdioEms megkereséshez val6é hozzaja-
ruldsra vonatkozo6 nyilatkozat, kockazatfeltaré amjibzat) egy lapon tortérmegtéte-
le akkor elfogadhat6, ha az ugyfélnek Iéisége van megjeldlni, hogy mihez adja
hozzajarulaséat, mely kérdés tekintetében teszimpagtkozatéat.

r Legkésbb a szerddés megkotésekor irasban tajékoztatjak Ugyfeledksdl, hogy
van-e az ugyfélnek — akar jogszabalyiigls, akar tzletpolitikai megfontolas alapjan
— lehetségea szerzdés dijmentes felmondasara

s) A szer#dés megkotésekor véllaljdk, hogy az Ugyfél szangratséget biztositanak
a devizaalapu hitalevizaban torténs egyosszedtorlesztésére

t) Felhivjdk a szetdés megkotésébazremiikodok figyelmét arra. hogy a hiteléz
altal a kéébbiekben esetlegesen kezdeményezett koveteléAgtsam vagy a vegre-
hajtdsban vasaroldéként nem vehetnek részt.



A szerzédési feltételek futamidb alatti egyoldali médositdsahoz
kapcsolodoé szabalyok

A hitelez’k vallaljak, hogy

a)

b)

f)

a lakossagi hitel-, illetve kolcsonsz@désekben alkalmazott kamat, dij és koltség-
tényezk egyoldalli médositasanak elveit Arazasi Elvekhigritik, amely (izleti
titkot tartalmazhat, ezért nem nyilvanos, de a28ZAF kérésére, annak rendelke-
zésére kell bocsatani.

az Arazasi Elvek jelen Kodexben meghatarozottkafigyelembe vételével — az
adott hiteled sajatosséagai alapjan — tartalmazzak a legfontoskébd lathaté ara-
zasi szempontokat, amely a s#@lesekben alkalmazott kamat, dij és kdltség mo-
dositasara hatassal lehet.

A szerddésekben alkalmazott kamat-, dij- vagy koltségedekitratassal biré — je-
len K6dexben meghatarozott, a hitél€dtal alkalmazott — ok-listat nyilvdnossag-
ra hozzak.

A szerBdés szerint egy évet meg nem haladé futariideds automatikusan nem
megujithatd — hitelek esetében az Ugyfél hatrang&zerédéses feltételeket a hi-
telez egyoldalian nem fogja modositani.

Ervényesitik az adott kamat-, dij- vagy koltdégee kihatassal biré feltételek
vagy korulmények kedvézaranyl valtozasat is a szimmetria elvének megielel

Az 4tlathatésag biztositasa érdekében a deVaalditelek folydsitasa és torlesz-
tése esetén alkalmazott aktudlis arfolyamot és BB Meviza kdzépéarfolyamtdl
valo eltérést visszakereshen is nyilvanossagra hozzak.

Ennek megfelélen - amennyiben jogszabaly masként nem rendelkeaigénzigyi intéz-
meény egyoldalian jogosult a fogyasztdval kotott kosonszerédésben, vagy pénzigyi
lizingszer®désben a kamat-, illetve koltség- és dijtételeinefértékét megvaltoztatni,
amennyiben az adott szolgaltatast befolyasolé fetedek mddosulnak Az aldbbiakban
megjeldlt valamely ok véltozasa 6énmagaban nemtleitél eredményezi a fogyasztoi kol-
csonszer@dés kamat-, dij- vagy koltségelemének maodositésatalabbiakban meghataro-
zott, a kamat-, dij- és koéltségelemekre kihatassal huzamosabb ideig fennall6 okok valto-
zasa egyuttes hatasainak vizsgalata és alaposéderaiapjan dont a pénzigyi intézmény a
fogyasztoi kdlcsonszesdés kamat-, dij- vagy koltségelemének egyoldaluaniidsardl.

Ok-lista

1. A hitelesk vallaljak, hogykamatot csak az alabbi okok bekdvetkezése esetén moédosita-
nak egyoldaltuan.

1.1. Ajogi, szabalyozoi kdrnyezet megvaltozasa

a) a hitele# — hitel-, és pénzugyi lizingszées szerinti jogviszonyokat szorosan és
kozvetlentl érint — tevékenységére,itkodési feltételeire vonatkozo vagy ahhoz kap-
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csolodd jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezip/ \a hiteledre koteled egyéb
szabalyozdék megvaltozasa;

b) a hiteled — hitel-, és pénzugyi lizingszédes szerinti jogviszonyokat szorosan €s

kdzvetlenul éring — tevékenységéhez kapcsolhaté kozteher- (pl. addtgzasa, a ko-
teled tartalékolasi szabalyok valtozasa,;

c) koteled betétbiztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa

1.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kézey moédosulasa

a) a hitele# forraskoltségeinek valtozdsa / pénzpiaci forrazexe leheiségek val-
tozasa, igy kulondsen, de nem kizarélagosan:

» Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

* az orszagkockazati felar valtozasa (credit defawitp),

» jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betdtidttabak valtozasa,

* abankkozi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok \zsa,

» a Magyar Allam vagy a hiteléziltal kibocsatott kbtvény és SWAP hozamgorbék

egymashoz képest tori€rlmozdulasa,

» refinanszirozast biztositd, nyilvdnosan kibocsaéstekpapir hozamanak, illetve

kibocséatdja elismert kids hitelminésito szervezet altali kockazati besorolasanak
valtozasa vagy az ilyen besorolashoz kapcsolédsdgtk megvaltozasa,

* ahitele? lekotott tgyfélbetéteinek kamatanak véaltozasa.

1.3. Az Ugyfél kockazati megitélésének megvaltozasa

a)

b)

d)

2.

Az ugyfél, illetve a hitelligylet mas kockazaditégoriaba tortéhatsorolasa a hiteléz
vonatkoz6 jogszabalyi é&rasoknak megfelél eszkbzmilsitési szabalyzata, vagy
bel$y addsmiibsitési szabalyzata alapjan — kilonds tekintetreligyfél pénzigyi
helyzetében és fizéhépességi stabilitasdban bekdvetkealtozasokra —, ha azt az (j
kockazati kategodridba tortératsorolds az értékvesztés, és ezaltal az alkattriaao
kazati felar mértékének valtoztatasat teszi indiéol

A hitelez vonatkoz6 jogszabdlyi &@édsoknak megfeléleszkdzmilsitési szabalyza-
ta, vagy hitele& bel$ adosmidsitési szabélyzata alapjan azonos kockazati kagegor
ba tartozé hitelligyletek, illetve Ugyfelek kock&mek valtozasa, ha a kockazat meg-
valtozdsa az adott kockazati kategéridban az \@ttés, é€s ezaltal az alkalmazott
kockéazati felar mértékének valtoztatasat teszikottta.

A hiteledk vallaljak, hogy a kockazati megitélés megvaltazampjan nem érvénye-
sitenek kamatemelést azon Ugyfeleknél, akik $ze&s kotelezettségeiket folyamato-
san teljesitették, a hitel futamideje alatt nenelefizetési késedelembe.

A nyuijtott kélcson vagy hitel fedezetéll szotpahgatlanfedezet értékében bekodvet-
kezett legaldbb 10%-o0s valtozas.

A hiteledk véllaljdk, hogy kamaton kivili, a hitelhez kapldstd egyéb jutalékokat,

koltsegeket és dijakatévente maximalisan a Kozponti Statisztikai Hivadithl kdzzétett
éves atlagos inflaci6 mértékében emelnek.

3.

A hiteledk véllaljdk, hogy az 1. és 2. pont mellett vis magsemeények — hirtelen

bekdvetke# nagyfoku pénz- éskepiaci zavarok — bekdvetkezése esetén atmenedileg;
varok fenndllasaig modositanak egyoldalian kamatigdf, koltséget. A hiteléik véllaljak



tovabba, hogy ilyen intézkedés alkalmazasat — aAFSEgyideji tajékoztatasa mellett — a
nyilvdnosséagra hozzak.



V.

Az Ugyfelek fizetési nehézségének kezelése kided alkalmazando el-
jarasok

A hitelez’k vallaljak, hogy

a)

b)

d)

Kidolgoznak a hitelezéssel kapcsolatban olyanédkeketathidal6 modszerelet, in-
tézkedési csomagokat, amelyek a hitelek atitemegzkséagy a torlesztési ddzak
meghosszabbitdsaval kapcsolatosak, vagy egyéb mprdxdlnak a szorult anyagi
helyzetbe jutott tgyfeleken segiteni.

Az érintett Ugyfélkoriket megfetidn — tjékoztato levél, informacids fuzet, stba—t
jékoztatjdkaz elérheb, hitelekhez kapcsolodo athidald modszerek.

Felhivjak az ugyfeleik figyelmét arra, hogyfutamidé meghosszabbitasasetén a
torlesztrészlet nem csokken azzal aranyosan, tekintett®] hogy a hosszabb futam-
idé miatt a fizetend hiteldij is novekszik. Az egyes athidal6 megoldatkintetében
bemutatjak a torlesétészlet alakulasat.

Az ésszdiség és a hiteléziizletpolitikdjanak lehéségein belll tgyintéik — az au-
tomatikus elutasitas helyett — minél taddternativ megoldast vazolnak fela nehéz-
ségekkel kuzél ugyfelek szaméra a szédesek modositdsa soran.

Lehebvé teszika devizaalapu hitelekforintra torté atvaltdsanak lehétége mellett
e hitelekdevizdban val6 egyOsszdigtorlesztését, illetve a hitelkivaltastis, ameny-
nyiben erre az tgyfelek résaéigény mutatkozik.



V. A végrehaijtasi eljaras ebtt és alatt alkalmazando
felelés hitele®s magatartas elvei

Az ugyfél fizetési késedelembe esésének azonnalisgelismerése és az arra valé megéelel
reakcidé mindkét szeéréses fél érdeke. Az tgyfélnek azért, mert a feibabtt hatralék egy-
részt befolyassal lehet hitelképességére, masadsrralékos tartozas a sz&tése felmonda-
sahoz, véds soron otthona (mint ingatlanfedezet) elvesztéséhamzethet. A hiteléinek
pedig azért érdeke, mert az Ugyfél késedelméreidéoen tortéd reagalas megnehezitheti a
tartozas behajtadsat. A koveteléskezelés sorarele it az aranyossag, fokozatossag, atlatha-
tosag és kiszamithatdsag elvének megdfelejarnak el, a méltanyossag szetittaartasaval.

1. Ennek megfeleden a hitelesk vallaljak, hogy a végrehajtési eljaras lehaiség szerinti
megebzése érdekében:

a) amint az Ugyfeél fizetési késedelembe esik, adb&tabalyzatukban foglalt hatasid
belul felveszik vele a kapcsolatoftelefonon, irasban) annak érdekében, hogy megol-
dast talaljanak arra, miként tudné az tgyfél késeele tartozaséat kiegyenliteni.

b) Amennyiben az efskapcsolatfelvétel nem volt sikeres, minden, altaté elvarhaté
Iépést megtesznek, hogy az tgyféllel kapcsolatbajkeek, a megkeresésre az tugyfél
érdemben reagaljon.

c) Sikeres kapcsolatfelvétel és az ugyfél r&dz#nrténs egyuttmikddeési hajlanddsag
esetérkialakitjgdk a késedelmes tartozas kiegyenlitésének végrehalj@sson kivi-

li médjat ugy, hogy az ugyfélnek leldsEge legyen az dnkéntes teljesitésre. Eljarasuk
sorén a hitelek figyelembe veszik az tgyfél aktualis fidképességét és korabbi fi-
zetési fegyelmét.

d) Az irasbeli fizetési felszélitdsban felhivjalaz ugyfél figyelmét

- ateljes fennallo tartozés 6sszegére,

- afizetend kamatra, a késedelmi kamat mértékére és arra, aopmfizetés
soran a kamatteher folyamatosdi n

— a tartozas kiegyenlitésének elmaradasa eseténdgagi eljarasokra (végre-
hajtasi eljaras, kovetelésértékesités, stb.), valaaz ingatlan lehetséges el-
vesztésére. Az ugyfél szamara be kell mutatni aataaiisa varhaté jogko-
vetkezményeit.

2. Abban az esetben, ha a fenti eljaras lefolytatasellenére a fedezettel szembeni igény-
érvényesités nem elkerllhét a hiteledk végrehajtasi eljardsuk soran az alabbiak be-
tartasaval jarnak el:

a) veégrehajtas sor@ayyiuttmiikddnek az adéssalhogy helyzete valamilyen modon ren-
dezésre kerlljon, ennek keretében léb&g szerint egyuttikddnek a helyi 6nkor-
manyzatokkal is.

b) A tartozas koveteléskedekk, vagy végrehajtasra tortéatadasakor a kovetelt 6sz-
szeg megnevezése mellattoke, kamat, késedelmi kamat és egyéb dijtételek 6sz-
szegeit tételesen is megjelenitik

c) Medtiltja, hogy az adott hitelézalkalmazottja és azzal egy haztartasbankékzeli
hozzéatartozoja az adott hiteteltal kezdeményezett kdvetelésvasarlasban vagy a
végrehajtasban vasarlékent részt vegyenek.
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d) Ingatlanra vonatkozgételi jogot tartalmazd szetdésben biztositjak az tgyfélnek,
hogy miebtt a hiteled élne a vételi joggal, legalabb 90 napot biztosikaaw addsnak,
hogy sajat maga értékesithesse ingatlanat.

e) A sajat maguk vagy a vellk sz&aésben allo, a kbveteléskezelés folyamataban részt
ve vallalkozasok altal torténfedezet-értékesités soran, a fedezetil szolgghilaz
nokat nyilvanosan értékesitik.

f) A fedezet értékesitését kdteh ésszér hataridn belll elszamolnak az addssal a be-
folyt vételarral.

VI. Zaré rendelkezések

A felelds hitelezés korrekt magatartast kovetel meg mihidede 5k, mind tgyfeleik részét,
mely egyuttniikddésben az alaird hitelidzeldl kivannak jarni.

A felels hitelezésnek elengedhetetlen eleme — a hitethjgliglbs és tisztességes magatarta-
sa mellett — a felék hitelfelvétel abban az értelemben, hogy a hitélex leend Ugyfelek
altal adott helyes és teljes Kdnformacioktol fuggenek tevékenységik soran. Adéehitel-
felvewok hozzdk meg a végsiontést arra vonatkozéan, hogy elfogadjak-e d-ajémlatot, és
melyik termék felel meg igényeiknek a legjobbanhifelezk meggyzédése, hogy a felés
hitelezés soran az olyan fogyasztd magatartasbalegiul venni, aki ésszigen tjékozottan,
az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelnmggssées koriltekintéssel jar el, ezért a hite-
lezéknek minden rendelkezésikre allo eszkdzz&lkell segitenitk a felés fogyasztoi don-
téshozatalt.

Kiemelt jelentsége van a kolcsonfelvélv magatartdsanak a kolcson felvételét kéertis,
ezért nem meblzhet a hiteled és az Ugyfele kozotti rendszeres kommunikacidggatami-
kddés a hitel teljes futamideje alatt.

A Kbdex alairaséat kovétkét éven belil, vagy jogszabalyvaltozas, gazdagéagi koriimé-
nyek lényeges valtozasa esetén, valamint a Fel@gyatly a Magyar Bankszovetség kezde-
ményezésére a Kodex felllvizsgalatra kertl.

A Kodex a Hpt. 210.8-anak médositasaval egyilegj |ép hatalyba.

A hitelez’k vallaljak, hogy a Kodex hatalyba Iépéséig, déésgbb 2009. december 1. napja-
ig fenntartjak a 2009. julius 17. napjan a Kormatya Magyar Bankszovetség képuiseh
Gazdasagi Versenyhivatal elndke, a Pénziigyi SzetwkzAllami Feliigyelete Felligyeleti
Tanacsénak elndke részvételével tartott megbeszélédlalt modositasi moratériumot.

Budapest, 2009. szeptember hé ,16, napjan

Alairasok:
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